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Kata Pengantar

Puji Syukur kehadirat Allah SWT dimana dengan segala kesungguhan
yang kami miliki, dan ridha dari Allah, serangkaian kegiatan Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kota Banda Aceh Tahun
2024 dapat berjalan dengan baik dan predikat Infromatif dapat
dipertahankan tahun ini dengan nilai yang meningkat.

Sesuai dengan amanah Undang- Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaaan Informasi Publik, berbagai aktivitas PPID Kota
Banda Aceh telah dilaksanakan di sepanjang tahun 2024. Keseluruhan
rangkaian aktivitas tersebut kami tuangkan dalam Laporan Tahunan ini.

Laporan ini disusun sesuai mekanisme pelaporan yang diatur dalam
Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 tahun 2021 tentang Standar
Layanan Informasi Publik. Laporan tahunan ini merupakan laporan hasil
kinerja terkait pelaksanaan Pelayanan Informasi di Sekretariat PPID
Utama selama tahun Anggaran 2024 yang berada pada DPA Dinas
Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Banda Aceh.

Dengan kembali diraihnya Predikat Informatif di tahun 2024, semoga
semakin memotivasi PPID Kota Banda Aceh untuk terus berkomitmen
dan berpacu dalam mengemban amanah Keterbukaan Informasi Publik ‘
yang lebih baik lagi hingga ke level gampong. ALIZAR, S.Ag, M.Hum

Demikian laporan ini disampaikan untuk menjadi bahan seperlunya.
Terimakasih.

Banda Aceh, 3 Januari 2025

KEPALA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA
DAN STATISTIK KOTA BANDA ACEH

Pembina Utama Muda
19691117 200112 1002
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Komitmen Pemerintah
Kota Banda Aceh

“Pemerintah Kota Banda Aceh
Berkomitmen Penuh dalam
pengimplementasian
Keterbukaan Informasi Publik
Sesuai Amanah Undang-Undang

Nomor 14 Tahun 2008"

ALMUNIZA KAMAL, S.STP., M.SI
PJ. WALIKOTA BANDA ACEH

“PPID Kota Banda Aceh siap
melakukan Inovasi, Kolaborasi,
dan mempertahankan predikat

Informatif dalam pelayanan
Informasi Publik di Kota Banda

Aceh”

BACHTIAR, S.SOS., M.SI
PJ SEKRETARIS DAERAH
KOTA BANDA ACEH
(ATASAN PPID KOTA BANDA ACEH)
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Pendahuluan

Keterbukaan informasi publik merupakan sarana dalam\ mengoptimalkan
pengawasan publik terhadap penyelenggaraan negara dan Badan Publik lainnya dan segala
sesuatu yang berakibat pada kepentingan publik. Pengelolaan informasi publik merupakan
salah satu upaya untuk mengembangkan masyarakat informasi. Undang-undang*Nomor 14
tahun 2008 merupakan payung hukum untuk membangun pemerintahan yang™lebih
terbuka. Karena dampak diberlakukannya undang-undang ini masyarakat dipastikan

memiliki akses yang mudah untuk mendapatkan informasi.

Keberadaan UU KIP sangat penting sebagai landasan hukum yang berkaitan dengan
(1) hak setiap orang untuk memperoleh informasi publik; (2) kewajiban badan publik dalam
menyediakan dan melayani permohonan informasi. Undang-undang ini pula yang

merupakan payung hukum untuk membangun pemerintahan yang lebih terbuka.

Setiap badan publik mempunyai kewajiban untuk membuka akses informasi publik
yang berkaitan dengan badan publik tersebut untuk masyarakat luas. Melalui mekanisme
dan pelaksanaan prinsip keterbukaan, akan tercipta pemerintahan yang baik dan peran
serta masyarakat yang transparan dan akuntabilitas yang tinggi sebagai salah satu

prasyarat untuk mewujudkan demokrasi yang hakiki.

Salah satu instrument untuk mempermudah akses memperoleh informasi adalah
dengan diamanatkannya pembentukan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID) di setiap badan Publik termasuk di dalamnya pemerintah pusat maupun daerah.
Pemerintah Kota Banda Aceh telah mewujudkan komitmen dari amanah UU KIP dengan
membentuk dan menunjuk PPID Utama berikut dengan PPID Pelaksana di jajaran OPD

dalam lingkungan pemerintahannya terhitung sejak tahun 2012.

Dan di tahun 2024, PPID Kota Banda Aceh mulai berbenah untuk melakukan
pengintegrasian Aplikasi PPID Kota Banda Aceh kepada Aplikasi Umum INFO.GO.ID yang
terntegrasi secara nasional dan terus melakukan pembinaan pembentukan PPID Gampong

dalam wilayah Kota Banda Aceh



PPID Kota Banda Aceh dibentuk melalui Keputusan Walikota Banda Aceh Nomor 26
Tahun 2012 tentang Penunjukan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
Pemerintah Kota Banda Aceh pada tanggal 7 Agustus 2012. PPID Utamasaat itu dijabat
oleh Kepala Dinas Perhubungan, Komunikasi dan Informatika Kota Banda Aceh. Terakhir
di 2024 SK Tim PPID ditunjuk melalui Keputusan Walikota Banda Aceh Nomor 18 Tahun
2024

<+ Peraturan Walikota Banda Aceh Nomor 57 Tahun 2021 tentang Pedoman Pelayanan
Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Kota Banda Aceh

+ Peraturan Walikota Banda Aceh Nomor 61 Tahun 2021 tentang Standar Operasional
Prosedur Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan
Pemerintah Kota Banda Aceh.

Tahun 2024 Pemerintah Kota Banda Aceh melakukan updating DIP dari seluruh PPID
Pelaksana yang tertuang dalam Keputusan Walikota Banda Aceh Nomor 450 tahun 2024
tentang Daftar Informasi Publik Kota Banda Aceh. Dan dengan Keputusan Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi Kota Banda Aceh telah menetapkan Daftar Informasi Yang
Dikecualikan dengan Nomor 188.4/01 Tahun 2023 tentang Klasifikasi Informasi yang
Dikecualikan di Lingkungan Pemerintah Kota Banda Aceh
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ppid.bandaacehkota.go.id. Aplikasi ini telah dilakukan upgrade pembaruan ke
sesuai arahan dari Kementerian Kominfo RI di tahun 2023, Aplikasi PPID akan
untuk diintegrasikan ke Aplikasi Umum Layanan Informasi Publik Nasional I
Pemerintah Kota Banda Aceh siap mengikuti lebih lanjut terkait kebijakan tersebut di
2025 mendatang sesuai arahan dan naungan Kementerian Komunikasi dan Digital Repub
Indonesia.

Dalam hal pengembangan inovasi digital untuk transparansi informasi dan layanan masyarakat,
Pemerintah Kota Banda Aceh telah mengembangkan setidaknya 21 Aplikasi untuk layanan
informasi publik dan 18 Aplikasi untuk Pelayanan Publik.

Inovasi non digital dalam hal layanan informasi publik juga terus dikembangkan di Kota Banda
Aceh dalam bentuk program-program baru yang manfaatnya dapat dirasakan langsung oleh
masyarakat, seperti program Car Free Day sebagai event diseminasi informasi publik kepada
masyarakat sekaligus upaya pemberdayaan UMKM. Program Safari dakwah dan Gampong
Syariah, Pengelolaan Hana Sue Cafe oleh kaum difabel dan lain-lain.

INOVASI
NON DIGITAL

Pelayanan Informasi Publik

*Peresmian Pojok Informasi
di RSUD Meuraxa Kota Banda Aceh

Poiok Informasi dapat meniadi sarana yang
efektif untuk menyampaikan informasi
kepada Masyarakat sehingaa masvarakat
dapat lebih mudah mendapatkan informasi
yang dibutuhkan, seperti jadwal dokter,

lavanan kesehatan yang tersedia, dan

AR SRS

7
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Akademisi (Sekolah danperguruan Tinggi), Pengusaha/ Swasta
telekomunikasi), Masyarakat (Komunitas, LSM,KIG) dan rekan media.

Kerjasama dengan Media
Melakukan kerjasama dalam penyebarluasan informasi
pembangunan daerah melalui media massa, salah satunya
Serambi Indonesia

Kerjasama dengan Perguruan Tinggi
Melakukan kolaborasi dengan FEB UIN Ar-Raniry dalam
pendampingan Digital Marketing kepada UMKM Binaan Baitul
Mal Kota Banda Aceh

Kerjasama dengan Komunitas
Melakukan kolaborasi penyebarluasan informasi
dalam hal promosi pariwisata , salah satunya bersama
Komunitas FEVCI (Ford Everest Club Indonesia

PPID Kota Banda Aceh berperan aktif dalam menginisiasi pembentukan PPID gampong dan
pembinaan dalam pengelolaan website gampong. Berikut Progres Gampong yang sudah
berkoordinasi membuat website domain desa.id dan pembentukan PPID Gampong di Kota Banda
Aceh tahun 2024

1. Gp Peunyeurat 11. Gp. Blang Cut

2. Gp Lamteumen Timur 12. Gp. Punge Blang Cut
3. Gp Neusu Jaya 13. Gp. Mibo

4. Gp Blang Oi 14. Gp. Prada

5. Gp Lampaseh Kota

6. Gp Merduati (migrasi server)

7. Gp Ateuk Pahlawan

8. Gp. llie

9. Gp. Peunayong

10. Gp. Lampulo
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Penyebarluasan Informasi Publik

Transparansi Informasi Publik melalui media massa

(media cetak dan media elektronik) contoh: publikasi Ringkasan LPPD Pemko
Banda Aceh di Harian Serambilndonesia, Talkshow Radio & TV

il i

o e e

Optimalisasi Diseminasi informasi melalui media sosial untuk meningkatkan
awareness danengagement publik terkait kebijakan,program, dan kegiatan
yang dilaksanakan oleh Pemko Banda Aceh. Contoh: publikasi poster dan

flyer tentang konten informasidi akun Instagram, Facebook dan dan
Chanel YouTube OPD

N
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Diseminasi informasi melalui media online,
Contoh: publikasi berita, foto dan informasi melalui website resmi OPD
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Diseminasi informasi melalui media luar ruang,
Contoh: Pengumuman melalui spanduk, baliho dan layanan mobil unit

R g
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Sosialisasi, Kolaborasi dan konsolidasi dalam penyediaan dan
penyebarluasan informasi publik dengan Kelompok Informasi
Gampong (KIG), BPS, Komisi Informasi, Perguruan Tinggi, LSM,
Perusahaan Swasta, pelaku UMKM , Awak Media dan lain-lain dalam
bentuk FGD, Audiensi, Rapat Koordinasi , Jumpa Pers dan

Pelatihan.



Gambaran Umum Pelaksanaan Pelaya

Informasi Publik di PPID Kota Banda Aceh

Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik di PPID Kota Banda Aceh
dilaksanakan dengan mengacu pada Peraturan Komisi Informasi Nomor 1
Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik dan Peratura
Walikota Banda Aceh Nomor 61 Tahun 2021 tentang SOP Pengelolaan da
Pelayanan Informasi Publik Pemerintah Kota Banda Aceh.

Visi dan Misi PPID Kota Banda Aceh

BANDA [-ALQ'E

Terwujudnya masyarakat informatif
dengan tata kelola pemerintahan yang

Meningkatkan ketersediaan Informasi
Publik;

Meningkatkan  aksesibilitas  masyarakat
terhadap informasi publik;

Membangun kompetensi dan kualitas
Sumber Daya Manusia untuk memberikan
pelayanan informasi publik yang lebih baik;

Mendorong masyarakat untuk memperoleh
dan memanfaatkan informasi publik untuk
pengembangan pribadi dan lingkungan
sosialnya.transparan
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Tugas dan Wewenang PPID Utama

Tugas PPID Utama

Wewenang PPID Utama

menyusun dan melaksanakan
kebijakan layanan Informasi Publik;
menyusun laporan pelaksanaan
kebijakan layanan Informasi Publik;
Berkoordinasi & mengonsolidasikan
proses penyimpanan, dokumentasi,
penyediaan, dan pelayanan Informasi
Publik;

Berkoordinasi dalam pengumpulan
dokumen Informasi Publik dari PPID
Pelaksana dan/atau Petugas
Pelayanan Informasi di Badan Publik;
melakukan verifikasi dokumen
Informasi Publik;

menentukan Informasi Publik yang
dapat diakses publik dan layak untuk
dipublikasikan;

melakukan pengujian tentang
konsekuensi atas Informasi Publik
yang akan dikecualikan;

melakukan pengelolaan,
pemeliharaan, dan pemutakhiran
Daftar Informasi Publik;
menyediakan Informasi Publik secara
efektif dan efisien agar mudah diakses
oleh publik;

melakukan pembinaan, pengawasan,
evaluasi, dan monitoring atas
pelaksanaan kebijakan teknis Informasi
Publik yang dilakukan oleh PPID
Pelaksana dan/atau Petugas Pelayanan
Informasi

menetapkan kebijakan layanan
Informasi Publik;

menetapkan laporan pelaksanaan
kebijakan layanan Informasi Publik;
melaksanakan rapat koordinasi dan
rapat kerja secara berkala sesuai
kebutuhan dalam melaksanakan
pelayanan Informasi Publik;

meminta klarifikasi kepada PPID
Pelaksana dan/atau Petugas
Pelayanan Informasi dalam
melaksanakan pelayanan Informasi
Publik;

menetapkan dan memutuskan suatu
Informasi Publik dapat diakses publik
atau tidak berdasarkan pengujian
tentang konsekuensi atas Informasi
Publik yang akan dikecualikan, dengan
persetujuan Atasan PPID;

menolak Permintaan Informasi Publik
dengan menyampaikan pertimbangan
secara tertulis apabila Informasi Publik
yang dimohon termasuk Informasi
yang dikecualikan atau rahasia,
dengan persetujuan Atasan PPID;
menugaskan PPID Pelaksana atau
Petugas Pelayanan Informasi untuk
mengelola dan memutakhirkan Daftar
Informasi Publik;

menetapkan strategi dan metode
pembinaan, pengawasan, evaluasi,
dan monitoring atas pelaksanaan
kebijakan teknis Informasi Publik yang
dilakukan oleh PPID Pelaksana
dan/atau Petugas Pelayanan
Informasi.
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Tugas dan Wewenang PPID Pelaksana

Tugas PPID Pelaksana

Wewenang PPID Pelaksana

membantu PPID melaksanakan
tanggungjawab, tugas, dan
kewenangannya;

melaksanakan kebijakan teknis
layanan Informasi Publik yang telah
ditetapkan PPID;

mengonsolidasikan proses
penyimpanan, pendokumentasian,
penyediaan dan pelayanan Informasi
Publik;

mengumpulkandokumen Informasi
Publik dari Petugas Pelayanan
Informasi di Badan Publik;
membantu PPID melakukan verifikasi
dokumen Informasi Publik;
membantu membuat, mengelola,
memelihara, dan memutakhirkan
Daftar Informasi publik; dan
menjamin ketersediaan dan akselerasi
layanan Informasi Publik agar mudah
diakses oleh publik.

meminta dokumen Informasi Publik dari
Petugas Pelayanan Informasi di Badan
Publik;

meminta klarifikasi kepada Petugas
Pelayanan Informasi di Badan Publik
dalam melaksanakan pelayanan Informasi
Publik; dan

menugaskan Petugas Pelayanan Informasi
untuk menyiapkan dokumen untuk
membantu PPID dalam melaksanakan
pengujian konsekuensi atas Informasi
Publik yang akan dikecualikan atau
pembuatan pertimbangan tertulis dalam
hal suatu Informasi Publik dikecualikan
atau Permintaan Informasi Publik ditolak.
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Maklumat Pelayanan
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Maklumat Pelayanan

Sanggup Menyelenggarakan Pelayanan sesuai
Standar Pelayanan yang telah ditetapkan,
dan apabila tidak menepati janji ini Siap
menerima sanksi sesuai peraturan
perundang-undangan yang berlaku.

Dalam menjalankan pelayanan informasi, PPID Kota Banda Aceh selalu memegang prinsip
Keterbukaan Informasi yaitu melayani dengan cepat, tepat waktu, tidak memungut biaya
dan layanan dapat diakses dengan cara yang sederhana dan mudah.
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Prosedur Permohonan Informasi

KK

|

1. Pemohon mengajukan permohonan informasi ke PPID Kota Banda Aceh dengan mengisi
formulir dengan kelengkapan syarat sbb: KTP (Perorangan), KTP Pimpinan Organisasi
dan Akta Notaris/SK Organisasi (Lembaga/ Organisasi)

2. Petugas Data dan Informasi PPID Kota Banda Aceh mencatat/ meregistrasi dan mengecek
kelengkapan berkas permohonan informasi publik

3. Jika berkas permohonan lengkap, maka PPID Kota Banda Aceh akan memproses
pemberitahuan tertulis tentang jawaban informasi publik paling lambat 10 hari kerja sejak
permohonan diterima

4. Jika berkas tidak lengkap maka PPID Kota Banda Aceh meminta kelengkapan data kepada
pemohon (kelengkapan data diterima paling lambat 3 hari kerja)

5. Jika informasi belum dikuasai/ didokumentasikan, maka PPID Kota Banda Aceh dapat
menyampaikan permohonan perpanjangan waktu 7 (tujuh) hari kerja kepada pemohon
informasi

——Q,/=
Jika Pemohon informasi puas atas jawaban informasi, maka

pelayanan informasi publik selesai

Jika Pemohon Informasi tidak puas, maka pemohon
berhak mengajukan keberatan informasi

10
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Sarana dan Prasarana

Tersedia Aplikasi Layanan Permohonan Informasi Online
Tersedia Monitor Touch Screen Layanan Informasi Mandiri
Layanan Media Center

Layanan Command Center

Fasilitas Free Wifi untuk publik

7,

e Tersedia meja layanan

e Ruang kerja, Lemari Arsip

e Form permohonan, Form Keberatan, Tanda Terima
Permohonan, Buku Register

e Fasilitas Publik berupa papan pengumuman, banner, ruang
tunggu, kotak saran, tempat parkir, toilet, dan mushalla

‘ \ e Tersedia Widget Difabel pada Aplikasi PPID
e Tersedia Fasilitas RAM bagi Difabel

11
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Sarana dan Prasarana
PPID Kota Banda Aceh

|

Sekretariat PPID Kota Banda Aceh

e ——

VOVE A0y 1

Ruang Pelayanan/ Desk Langsung Ruang Tunggu

12
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Fasilitas Informasi

Papan Pengumuman

KaTARANRARRLN

EEES

Ruang Command Center

Permohonan Informasi
Lebih Mudah

Buka Aplikasi PPID Kota Banda Aceh

KOTAK PENGADUAN

INFORMASI PUBLIK
Hak Anda Untuk Tahu!

Flyer di media:sosial Kotak Saran

diskominfotikbna W diskominfo_bna @B Diskominfotik Banda Aceh @ diskominfo. bandaacehkota.go.id

13
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Pelayanan Informasi Online

|

Melalui Aplikasi PPID Kota Banda Aceh

Selain mengakses informasi melalui desk pelayanan PPID secara langsung, layanan PPID juga
dapat diakses melalui Aplikasi PPID Banda Aceh yang telah diluncurkan pada tanggal 2
September 2014 di alamat:

https://ppid.bandaacehkota.go.id

. oy o

Melalui Email PPID Kota Banda Aceh

Permohonan Informasi juga dapat dikirimkan melalui email di alamat:

ppid@bandaacehkota.go.id

. o iy

SDM dan Kualifikasi

< SDM vyang dimiliki oleh Sekretariat Utama PPID Kota Banda Aceh sesuai dengan
Keputusan Walikota Banda Aceh Nomor 18 Tahun 2024 tentang Pembentukan Pengelola
Layanan Informasi dan Dokumentasi Pemerintah Kota Banda Aceh masing-masing
merangkap sebagai pejabat struktural dan Fungsional di Pemerintah Kota Banda Aceh.

<> PPID Pelaksana di setiap OPD dalam lingkungan Pemerintah Kota Banda Aceh dijabat
oleh Sekretaris atau pejabat yang menangani langsung urusan terkait pelayanan
informasi dan dokumentasi

<> Setiap PPID Pelaksana juga memiliki admin/ Operator yang membantu PPID Pelaksana
dalam pelayanan permohonan informasi baik melalui desk layanan langsung maupun
melalui aplikasi PPID

<> Admin/ Operator PPID yang ditunjuk melalui Keputusan Walikota Banda Aceh akan

mendapatkan pendampingan teknis dari PPID Utama untuk mengelola dan
menindaklanjuti permohonan informasi yang diterima

14
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Berikut Susunan Tim Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi pada Sekretariat
PPID Utama Kota Banda Aceh Tahun 2024:

No Jabatan Dalam Struktural / Fungsional Jabatan Dalam Sekretariat PPID
1 Walikota Dewan Pembina
2 | Sekretaris Daerah Kota Atasan PPID
3 | Ka. Diskominfotik PPID Utama
4 Kabid. Pengelolaan Informasi Publik Ketua Pelaksana Harian
5 Kabid. Hubungan Media dan Smart City Bidang Pendukung Sekretariat PLID
6 | Fungsional Pranata Humas Ahli Muda Bidang Pendukung Sekretariat PLID
2 | Fungsional Perencana Ahli Muda Bidang Pendukung Sekretariat PLID
8 | Kabid. E-Government Bidang Pgngelolaan Data dan Klasifikasi
Informasi
9 | Fungsional Manggala Informatika Ahli Muda Bidang P-engelolaan Data dan Klasifikasi
Informasi
10 | Fungsional Statistisi Ahli Muda Bidang P_engelolaan Data dan Klasifikasi
Informasi
11 | Kabid. Statistik Bidang Pglayanan Informasi  dan
Dokumentasi
Bi Pel Inf i
12 | Fungsional Statistisi Ahli Muda \dang gayanan nformasi  dan
Dokumentasi
13 | Fungsional Umum Analis Informasi Bidang P(?Iayanan Informasi  dan
Dokumentasi
Fungsional Pranata Humas Ahli Muda Bidang Pengaduan dan Penyelesaian
14
Sengketa
15 Fungsional Perancang Peraturan Perundang- | Bidang Pengaduan dan Penyelesaian
Undangan Ahli Muda Sengketa

15
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Anggaran PPID Kota Banda Aceh

Program : 2.16.02— Program Informasi dan Komunikasi Publi

Kegiatan : 2.16.02.2.01- Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik Pem
Daerah Kabupaten/Kota

Sub Kegiatan : 2.16.02.2.01.0006- Pelayanan Informasi Publik

Anggaran kegiatan dianggarkan di tahun 2024 untuk kegiatan PPID adalah senilai

Rp.8.019.200; (Delapan juta sembilan belas ribu dua ratus rupiah) seperti yang

tertuang dalam Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) Tahun 2024.

Anggaran tersebut digunakan untuk pengadaan dan pendistribusian Roll Banner
Sosialisasi Layanan PPID sebanyak 18 buah yang dibagikan kepada OPD/ PPID

Pelaksana dalam lingkungan Pemerintah Kota Banda Aceh

00 N~

/ “Keterbatasan ketersediaan anggaran pada \

\

Pemerintah Kota Banda Aceh tak menyurutkan
semangat tim PPID dalam mengemban tugas
memberikan layanan prima sebagai pelayan
informasi. Komitmen menjalankan tugas dengan
sepenuh hati dibuktikan dengan tetap
dipertahankannya predikat Informatif bagi Kota
Banda Aceh di Tahun 2024.”

/
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Jumlah Permohonan Informasi Tahun 2024
Total Permohonan: 27 Permohonan Informasi

M Diproses M Disetujui M Tidak Diberikan W Ditolak

Di sepanjang tahun 2024 total permohonan informasi berjumlah 27 Permohonan.
Terdapat 2 bulan dengan jumlah permohonan NIHIL yaitu pada Bulan September dan
Oktober 2024. Dari 27 permohonan informasi tersebut terdapat 2 permohonan yang tidak
dapat diberikan (refused), Alasan tidak diberikan, Informasi yang diminta tidak dikuasai
karena bukan wewenang dari PPID yang dituju (Permohonan untuk Provinsi Aceh).

17



2024-Des
2024-Nov

2024-Jul
2024-Jun
2024-Mei
2024-Apr
2024-Mar
2024-Feb
2024-)Jan

o

;) LAPORAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK TAHUN 2024

|
|
2024-AUg 5
|
E—
|
E—

BULAN | peouononan | opRoses | oiseruaur | TP | oo ag
INFORMASI
Jan 24 2 0 2 0 0
Feb 24 1 0 1 0 0
Mar 24 2 0 1 1 0
April 24 1 0 1 0 0
Mei 24 4 0 4 0 0
Jun 24 1 0 1 0 0
Jul 24 4 0 4 0 0
Agt 24 3 0 3 0 0
Nov 24 5 0 4 1 0
Des 24 4 0 4 0 0
JUMLAH 27 0 25 2 0

18
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OPD/PPID PELAKSANA Jumlah Permohonan Informasi

O
X

N

PPID Utama Kota Banda Aceh 3
Diskominfotik Kota Banda Aceh 7
Disdukcapil Kota Banda Aceh 2
BPKK Banda Aceh 4
Dinas PUPR Kota Banda Aceh 2
Bappeda Kota Banda Aceh 2
1

1

1

1

1

1

1

1)/

RSUD Meuraxa Kota Banda Aceh
Diskop UKM dan Perdagangan

Dinas Sosial Kota Banda Aceh

DP2KP Kota Banda Aceh

Kecamatan Meuraxa Kota Banda Aceh

DPRK Banda Aceh
DLHK Kota Banda Aceh

Jumlah 27

“Sepanjang tahun 2024 tidak terdapat pengajuan sengketa informasi publik.

< Keberatan informasi yang diterima berjumlah 1 (satu) pengajuan yaitu berupa
keberatan atas Permohonan Informasi Permintaan Salinan Laporan Pertanggung
Jawaban (LPJ) Tugas dan Kinerja Anggota Dewan Perwakilan Rakyat Kota Banda
Aceh Tahun 2021, 2022 dan 2023 an. Tgk. Januar Hasan dari Fraksi Demokrat.

< Keberatan informasi yang diterima disebabkan karena Permintaan informasi tidak
ditanggapi sebagaimana yang diminta

< Keberatan Informasi dapat diselesaikan tanpa berlanjut ke tahap sengketa informasi

19
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<%

Kendala Internal dan Eksternal

II Kendala Internal Il

Rasionalisasi anggaran pada kas daerah Pemko Banda Aceh Tahun. 2024
menyebabkan beberapa kegiatan rutin tidak terlaksana seperti kegiatan Rapat
Koordinasi Teknis (Rakornis) PPID Pelaksana se Kota Banda Aceh

Penghapusan honorarium tim teknis secara tak langsung juga berdampak pada
motivasi dan kinerja petugas.

Sosialisasi dan publikasi ke masyarakat terkait pelayanan PPID masih terbatas
dimana hal ini turut disebabkan karena kurangnya anggaran untuk
melaksanakan kegiatan

Masih ada beberapa PPID Pelaksana yang belum menyiapkan sekretariat dan
perangkatnya karena adanya perubahan pada kepengurusan sekretariat masing-
masing

Beberapa PPID Pelaksana masih memproses pelayanan informasi secara manual
dan belum mengintegrasikan permohonan melalui aplikasi sepenuhnya.

Aktivitas PPID Kota Banda Aceh yang kian meningkat merupakan tantangan dan
kendala tersendiri mengingat para pemangku pelaksana kegiatan PPID juga
merupakan pejabat struktural yang mengemban tupoksi jabatan penting
lainnya.

Adanya pergantian jabatan di PPID Pelaksana kerap memicu terjadinya miss
komunikasi dalam hal pelayanan informasi publik antara PPID utama dan PPID
Pelaksana

II Kendala Eksternal D

<>

Masyarakat belum sepenuhnya memahami mekanisme layanan informasi
melalui PPID sesuai UU KIP dan Peraturan Komisi Informasi

< Adanya perbedaan pemahaman dalam pengklasifikasian informasi antara

pemohon informasi dan badan publik
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Kegiatan PPID Kota Banda Aceh Tahun 2024

Sepanjang tahun 2024 (Januari sd Desember) PPID Kota Banda Aceh melakukan
pelayanan informasi secara online dan juga secara langsung melayani pengunjung/ tamu
yang datang ke Sekretariat PPID Kota Banda Aceh baik yang ingin mengajukan
permohonan informasi maupun yang sekedar datang bersilaturahmi. Koordinasi juga rutin
dilakukan PPID Utama dengan PPID Pelaksana khususnya dalam penyediaan informasi
dari permohonan informasi yang diterima.

Berikut beberapa kegiatan/ aktifitas yang dilakukan tahun 2024:

<>

SR

SR R T S S S S

Update permintaan admin PPID Pelaksana Kota Banda Aceh tahun 2024 melalui Surat
Sekda Kota Banda Aceh Nomor 067/0034/2024 (2 Januari 2024)

Penyerahan Laporan Tahunan Layanan Informasi Publik Kota Banda Aceh Tahun 2024
kepada Komisi Informasi Aceh (11 Januari 2024)

Penyusunan Keputusan Walikota tentang Penunjukan PPID Nomor 18 tahun 2024 (31
Januari 2024)

Melakukan kolaborasi dengan media, LSM, perguruan tinggi dan komunitas masyarakat
untuk menjadi pembicara pada diskusi/ sosialisasi/ talkshow terkait Keterbukaan
Informasi Publik (Jan- Des 2024)

Menerima konsultasi dan pendampingan pada aparatur gampong dalam pembentukan
PPID Gampong dan Pembuatan Website domain desa.id (Jan- Des 2024)

Memberikan pelayanan informasi pada penelitian mahasiswa yang membutuhkan data
dan wawancara terkait PPID dan Keterbukaan Informasi (Jan- Des 2024)

Menjadi narasumber pada kegiatan transparansi informasi pengelolaan pemerintah
gampong di Kantor Keuchik Peunyerat, Kecamatan Banda Raya (25 April 2024)
Pengisian Self Assesement Quesioner (SAQ) untuk Evaluasi Keterbukaan Informasi
Badan Publik (Mei- Juni 2024)

Mengikuti kegiatan FGD Integrasi Informasi Publik di Kota Langsa (20 Mei 2024)
Melakukan taping pembuatan Video testimoni dan video animasi Keterbukaan Informasi
Publik Pemerintah Kota Banda Aceh (18 Juli 2024)

Mengikuti tahap presentasi pada Evaluasi Keterbukaan Informasi Badan Publik tahun
2024 yang digelar oleh Komisi Informasi (6 Agustus 2024)

Penyusunan Keputusan Walikota Banda Aceh tentang Daftar Informasi Publik Nomor
450 Tahun 2024 (24 Oktober 2024)

Menerima Anugerah Keterbukaan Informasi dengan kategori Informatif (19 November
2024)

Penyerahan Penghargaan Keterbukaan Informasi Badan Publik Tahun 2024 kepada Pj.
Walikota Banda Aceh di Pendopo Kota Banda Aceh (21 November 2024)
Mendistribusikan Roll Banner Layanan PPID kepada PPID Pelaksana (22 November
2024)
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Q% 5;; Rencana Tindak Lanjut

&%@

Penguatan dan Pengembangan SDM Pengelola Informasi Publik

Kordinasi aktif PPID Utama dan PPID Pelaksana

r "

Peningkatan Inovasi dan Mutu Pelayanan Informasi berbasis Teknologi

- )

Pembentukan dan Pendampingan PPID Gampong

-

Kerjasama dan Penguatan Kolaborasi Pentahelix dalam Keterbukaan Informasi Publik

4 ™

Penyusunan Regulasi Kerjasama Penyebarluasan Informasi Pemerintah melalui Media Massa

- ™

Pengalokasian Anggaran untuk pengelolaan Keterbukan Informasi Publik di Kota Banda Aceh

7~
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Lampiran 3- Foto Kegiatan

|

Pengelola Informasi dan Dokumental
PEMERINTAH KOTA BANDA ACEM

Penyerahan Laporan Layanan ke Komisi Informasi Aceh
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Platsanaan Keterbukaan 10/o0

CRELD
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Menerima Kunjunga-n Publik Daerah Lain
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Produksi/ Taping Video Testi
bersama Pj.

eterbukaan Informasi publik
Banda Aceh




Pusat Statistik Kota Banda Aceh
an data

Kerjasama dan Kolaborasi denga
dalam

Rapat Perjanjian Kerja Sama (PKS) Tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik Dalam
Mal Pelayanan Publik Kota Banda Aceh

Antara DPM-PTSP Kota Banda Aceh dan Badan Pengelola Keuangan Aceh
dan Jasa Raharja dan POLDA Aceh

Ruang Posko Presisi Biroops Polda Aceh | Selasa, 27 Februari 2024




3 YouTube 3 diskominfo banda aceh x| Q )

PPID Alur Mekanisme Pelayanan Secara Online

[&] Tii’:’i‘:lk Banda Aceh £\ Subscribed v 1 &) 2 Shae L Download  [] Save
Publikasi video pendek ter i PPID melalui media sosial
Instagra outube

Mengikuti Tahap Presentasi
Tahun 2024 yangd

dan Publik pada Monev KIP
isi Informasi Aceh
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SAMPAIKAN ASPRAS! DAN
PENGADUAN ANDA MECALUA

% LAPOR!

ada PPID Pelaksana dalam
a Banda Aceh

Distribusi Roll Banner Laya
Lingkungan P



5 ANUGERAH

KOTA BANDA ACEH

Meraih Predikat Informatif pad
di Anjong Mon Mata, diterim

ugerah Keterbukaan Informasi
en Il Setda Kota Banda Aceh

[y |“I|IIIII |
1HIIE W) WAL&ETT\BOPO | ‘ E
i ANDA ACEH #w

Informasi Publik Tahun 2024
dopo Walikota Banda Aceh

Penyerahan Penghargaan Ke
kepada Pj. Walikota Banda
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Lampiran 4- Publikasi Berita
via Media Online

Berikut adalah beberapa dokumentasi berita seputar kegiatan PPID Ko
Banda Aceh yang berhasil terpublikasi melalui Portal Info Publik yang
merupakan website resmi Kementerian Kominfo Rl di alamat: infopublik.id

L4 InfoPublik

BERANDA NASIONAL v NUSANTARA ~ SIARAN PERS ENGLISH GALERI v

# Beranda > Nusantara > Diskominfotik Kota Banda Aceh Distribusikan Roll Banner kej

Diskominfotik Kota Banda Aceh
Distribusikan Roll Banner kepada OPD
Terkait

Oleh MC KOTA BANDA ACEH, Selasa, 26 November 2024 | 18:04 WIB - Redaktur: Juli - @121

Selasa, 26 November 2024
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L\

u:ﬂ InfoPublik

BERANDA NASIONAL v NUSANTARA ~ SIARAN PERS ENGLISH GALERI v CEK FAKTA

# Beranda > Nusantara > Pj Wali Kota Banda Aceh Terima Anugerah Keterbukaan Informasi Publik 2

PENDOPO
WALIKOTA BANDA ACEH

N &

Pj Wali Kota Banda Aceh Terima Anugerah
Keterbukaan Informasi Publik 2024

Oleh MC KOTA BANDA ACEH, Jumat, 22 Novermnber 2024 | 15:52 WIB - Redaktur: Juli - @ 148

Jumat, 22 November 2P024

([ InfoPubiik

BERANDA  NASIONAL~  NUSANTARA -~  SIARANPERS ENGLISH GALERI~  CEKFAK'

# Beranda > Nusantara *> Sukseskan PON XXl Aceh-Sumut 2024, Diskominfotik Banda Aceh Tu

Sukseskan PON XXI Aceh-Sumut 2024,
Diskominfotik Banda Aceh Turunkan M-
Pustika

:

Oleh MC KOTA BANDA ACEH, Kamis, 5 September 2024 | 22:45 WIB - Redaktur: Juli - ®127

Kamis, 5 September 2024
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)
uﬂ InfoPublik

4 1n
BERANDA NASIONAL v NUSANTARA ~ SIARAN PERS ENGLISH GALERI v CEK FAKTA

# Beranda > Nusantara > Banda Aceh Kembali Raih Anugerah Keterbukaan Informasi Publik Kualifi

B ANUGERAH

s wamn At

|

»

Banda Aceh Kembali Raih Anugerah
Keterbukaan Informasi Publik Kualifikasi

Informatif
a

Oleh MC KOTA BANDA ACEH, Rabu, 20 Novernber 2024 | 19:16 WIB - Redaktur: Juli - ® 155

Rabu, 20 November 2024

ugﬂ InfoPublik

BERANDA NASIONAL v NUSANTARA ~ SIARAN PERS ENGLISH GALERI v CEK FAKTA

# Beranda > Nusantara > Sajikan Informasi Kepariwisataan, Dispar Banda Aceh Luncurkan Portal Sis

* ;’—"“' 1& -

Sajikan Informasi Kepariwisataan, Dispar
Banda Aceh Luncurkan Portal Siswita

a

Oleh MC KOTA BANDA ACEH, Sabtu, 21 September 2024 | 11:03 WIB - Redaktur: Juli - ® 159

Sabtu, 21September 2024
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uf,l InfoPublik

BERANDA  NASIONALv  NUSANTARA -  SIARANPERS  ENGLISH  GALERIv  CEKFAKT

# Beranda > Nusantara > Banda Aceh Paparkan Inovasi dan Strategi Pelayanan Informasi dalan

.l
o)
VAN BADAN DUBLIK

Banda Aceh Paparkan Inovasi dan Strategi
Pelayanan Informasi dalam Monev
Keterbukaan Informasi Publik 2024

Oleh MC KOTA BANDA ACEH, Jumat, 9 Agustus 2024 | 10:47 WIS - Redaktur: Juli - @153

Jumat, 9 Oktober 2024

u:ﬂ InfoPublik
BERANDA NASIONAL v~ NUSANTARA ~ SIARAN PERS ENGLISH GALERI v CE

# Beranda > Nusantara > Pemko Sosialisasikan Pelayanan Publik Berbasis Costumer Cel

Pemko Sosialisasikan Pelayanan Publik

Berbasis Costumer Centric
o

Oleh MC KOTA BANDA ACEH, Sabtu, 28 September 2024 | 22:35 WIB - Redaktur: Juli - ®145

Sabtu, 28 September 2024
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\ v/

uﬂ InfoPublik
’ test Baritey Ind y
BERANDA NASIONAL v NUSANTARA ~ SIARAN PERS ENGLISH GALERI v

# Beranda > Nusantara > Dinas Tenaga Kerja Banda Aceh Gelar Pelatihan Aplikasi Si

Dinas Tenaga Kerja Banda Aceh Gelar
Pelatihan Aplikasi Sinaker

Oleh MC KOTA BANDA ACEH, Selasa, 30 Juli 2024 | 21:16 WIB - Redaktur: Juli - @158

Selasa, 30 Juli 2024

[ nfoPublik
BERANDA NASIONAL v NUSANTARA ~ SIARAN PERS ENGLISH GALERI v CEK FAKTA

# Beranda > NATARU > Pj Wali Kota Minta ASN Banda Aceh Tingkatkan Layanan Publik

Pj Wali Kota Minta ASN Banda Aceh
Tingkatkan Layanan Publik

Oleh MC KOTA BANDA ACEH, Senin, 16 Desember 2024 | 12:50 WIB - Redaktur: Juli - ® 139

Senin, 16 Desember 2024
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Berikut adalah beberapa dokumentasi berita seputar kegiatan PPID Kota Banda
Aceh yang berhasil terpublikasi melalui Website resmi Diskominfotik Kota Banda

Aceh, di alamat: Diskominfo.bandaacehkota.go.id

Profil vV PPID VvV Pengumuman VvV Informasi Publik Publikg

25-APRIL-2024 BERITA, INFORMASI, UMUM

Transparansi Pengelolaan Pemerintah Gampong,
Peunyeurat Gelar Workshop Keterbukaan Informasi
Publik

@
KEBIJAKAN DAN TEKI

Pelaksanasn el

Kamis, 25 April 2024

Home Profil v PPID VvV Pengumuman VvV Informasi Publik

PPID Kota Banda Aceh lkuti
FGD Integrasi Keterbukaan
Informasi Publik

BY HZ 21-MAY-2024 BERITA, INFORMASI, UMUM

Selasa, 21 Mei 2024



Lampiran 5

Capaian PPID Kota Banda Aceh

pada Ajang Anugerah Keterbukaan Informasi Badan Publik dari Masa ke Masa

I .

I 2013 Peringkat pertama untuk kategori informasi berkala dan informasi yang tersedia setiap saat

2 2014 Peringkat pertama untuk kategori Kab/Kota se Aceh dalam hal kepatuhan terhadap UU
Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik.

3 2015 Peringkat terbaik se Aceh untuk Badan Publik Kategori Kabupaten/ Kota se Aceh
4 2016 Tidak Digelar (Masa Transisi Pergantian Komisioner)

5 2017 Peringkat terbaik se Aceh untuk Badan Publik Kategori Kabupaten/ Kota se Aceh
6 2018 Tidak Digelar untuk kategori Kabupaten/ Kota (Hanya untuk SKPA)

7 2019 Menjadi satu-satunya Kab/Kota se Aceh yang meraih Predikat Informatif

8
9

2020 Tidak Digelar (Pandemi Covid |9)

2021 Mempertahankan Predikat Informatif
10 2022 Mempertahankan Predikat Informatif
I 2023 Mempertahankan Predikat Informatif (Peringkat kedua - Nilai 94,03)
12 2024 Mempertahankan Predikat Informatif (Peringkat ketiga - Nilai 96,9)




/

i ) Dinas Komunikasi, [Mormatika dan Statistik
@ #  Kota Banda Aceh
\;/ \

Se/ﬂﬂmf smm

Pemerintah Kota Bandé Aceh

meraih penghargaan

AEreh PeRENEEREE ANUGERAH KETERBUKAAN INFORMASI
PUBLIK TAHUN 2024

kepada

PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH

ANUGERAH KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK epnaniRualikas
TAHUN 2023

dengan kualifikasi

TNEODMA

Penghargaan diserahkan oleh Asisten
Perekonomian dan Pembangunan Setda
Aceh, Dr. Zulkifli, MSi; dan diterima langsung
oleh Asisten AdministrastUmum

Pemko Banda:Aceh, FaisalM, S.STP,

di Anjong Mon:Mat; R

Banda Aceh, 19 er 2024

Penghargaan kan oleh PJ Gubernur Aceh yang diwakili Sekda Provinsi Aceh
Bustami, SE, M.Si dan diterima langsung oleh PJ Wali Kota Banda Aceh
Amiruddin, SE, M.Si. di Banda Aceh, 06 Desember 2023

© diskominfotikbna W diskominfo_bna @B Diskominfotik Banda Ace

2023 2024
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Penutup

Tim Sekretariat PPID Utama Kota Banda Aceh

"Semoga Tahun 2025 ke depan, Pemerintah Kota Banda Aceh
melalui PPID Kota Banda Aceh mampu mempertahankan predikat
INFORMATIF bagi Kota Banda Aceh.”

Demikian laporan PPID Kota Banda Aceh ini disusun sesuai dengan kondisi dan aktivitas yang
dilalui sepanjang tahun 2024. Semoga dapat menjadi parameter bagi kami untuk mengevaluasi
kinerja dalam pelayanan informasi publik.

Dan semoga laporan ini akan menambah semangat dan motivasi bagi Pemerintah Kota Banda
Aceh untuk dapat meningkatkan progress kinerja yang lebih baik lagi di tahun 2025.

23
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Terima Kasih

»
-
LA, ‘. -
PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH- LAPORAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK TAHUN 2024



