
18. Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Daroy Kota Banda Aceh

PPID: Samirul Fuadi, SE

Hard

Copy

Soft 

Copy

1 Profil Dinas Kabag Umum Direktur Keuangan 

dan Administrasi

Banda Aceh, 2026 v v 5 Tahun

2 Data Kepegawaian Kabag Umum Direktur Keuangan 

dan Administrasi

Banda Aceh, 2026 v 5 Tahun

3 Rencana Kerja Anggaran Perusahaan 

(RKAP) Tahun 2025

Kabag Pengembangan dan Perencanaan 

Teknik, Kabag Keuangan, Kabag Umum

Direktur Keuangan 

dan Administrasi

Banda Aceh, 2026 v v 5 Tahun

4 Laporan Audit BPKP tahun 2025 Kabag Keuangan Direktur Keuangan 

dan Administrasi

Banda Aceh, 2026 v 5 Tahun

5 Pedoman tata kelola perusahaan yang baik 

(GCG/Good Corporate Governance)

Kabag Umum Direktur Keuangan 

dan Administrasi

Banda Aceh, 2026 v 5 Tahun

Direktur Keuangan 

dan Administrasi

7 SOP Perumdam Tirta Daroy Kota Banda 

Aceh

Kabag Umum Direktur Keuangan 

dan Administrasi

Banda Aceh, 2026 v 5 Tahun

8 Laporan Realisasi Keuangan  Tahun 2025 Kabag Keuangan Direktur Keuangan 

dan Administrasi

Banda Aceh, 2025 v v 5 Tahun

9 Daftar Kontrak Kerja TA 2025 Kabag Umum Direktur Keuangan 

dan Administrasi

Banda Aceh, 2025 v 5 Tahun

1 Laporan Layanan Informasi Publik Kabag Hubungan Langganan Direktur Keuangan 

dan Administrasi

Banda Aceh, 2026 v v 5 Tahun

2 Laporan Layanan Pengaduan Masyarakat Kabag Hubungan Langganan Direktur Keuangan 

dan Administrasi

Banda Aceh, 2026 v v 5 Tahun

3 MOU Dengan Pihak Ketiga tentang 

penerimaan pembayaran tagihan rekening 

air minum secara Online

Kabag Hubungan Langganan Direktur Keuangan 

dan Administrasi

Banda Aceh, 2026 v 5 Tahun

4 Peraturan Wali Kota Banda Aceh Kabag Hubungan Langganan Direktur Keuangan 

dan Administrasi

Banda Aceh, 2021 v v 5 Tahun

5 Informasi Biaya Kabag Hubungan Langganan Direktur Keuangan 

dan Administrasi

Banda Aceh, 2026 v 5 Tahun

6 Alur Pelayanan Informasi Kabag Hubungan Langganan Direktur Keuangan 

dan Administrasi

Banda Aceh, 2026 v 5 Tahun

7 Peraturan Wali Kota Banda Aceh (2021-

2025)

Kabag Hubungan Langganan Direktur Keuangan & 

Administrasi

Banda Aceh, 2021, 

2023, 2024, 2025, 

2026

v v 5 Tahun

Tentang pemasangan sambungan ilegal dan denda terhadap 

pencurian  air minum

Perumdam Tirta Daroy Kota Banda Aceh

1    Pemasangan Sambungan pelanggan baru

2    Mutasi /Ganti Nama pemilik

3    Tarif Air Minum Pelanggan Perumdam Tirta Daroy

Informasi terkait tata cara permohonan informasi, keberatan 

informasi dan sengketa informasi

- Peraturan Wali Kota Banda Aceh Nomor 57 Tahun 2021 

tentang Pedoman Pelayanan Informasi Publik  

- Peraturan Wali Kota Banda Aceh Nomor 61 Tahun 2021 

tentang SOP Pelayanan Informasi Publik 

- Peraturan Wali Kota Banda Aceh Nomor 27 Tahun 2023 

tentang Pedoman Penyebarluasan Informasi Pemerintah 

Kota Banda Aceh melalui Media Massa

- Peraturan Wali Kota Banda Aceh Nomor 23 Tahun 2024 

tentang Pedoman Pengelolaan LAPOR Kota Banda Aceh 

Penanggung

Jawab Pembuatan 

atau

Penerbitan

Peraturan Wali Kota Banda Aceh Nomor 46 tahun 2021 

tentang Satu Data  Banda Aceh

5 Tahun

Tentang biaya keterlambatan penyambungan yang telah 

diputuskan dan biaya balik nama Perumdam Tirta Daroy 

Kota Banda Aceh

Prosedur Standar Operasional Perumdam Tirta Daroy Kota 

Banda Aceh

Data dan Informasi tentang realisasi keuangan

Nama rekanan, Jadwal Waktu Pelaksaan dan rekap 

perjanjian dengan pihak ketiga

v

II. BIDANG HUBUNGAN LANGGANAN

Ringkasan laporan pelayanan informasi publik melalui PPID 

Kota Banda Aceh

Ringkasan laporan pelayanan pengaduan masyarakat 

melalui akun Sosial Media Perumdam Tirta Daroy Kota 

Banda Aceh

1    Bank Aceh

2    Bank BSI

3    MKM (PPOB)

6 Peraturan Direksi Perumdam Tirta Daroy 

Kota

Banda Aceh 

Informasi Capaian Kinerja Perusahaan

Kabag Umum Banda Aceh, 2026

1    Direktur

2    Manajemen

3    Pemegang saham perusahaan

Waktu dan tempat 

pembuatan 

Informasi

Bentuk 

Informasi

yang Tersedia

Jangka Waktu 

Penyimpanan 

atau Retensi 

Arsip

I. BIDANG UMUM & KEUANGAN

Alamat, Tupoksi, Visi, Misi, Struktur Organisasi

Data Pegawai Tetap/ Kontrak, Data Pejabat Struktural dan 

Fungsional

Informasi Rencana Strategis Program dan Kegiatan

No Nama Informasi/Dokumen Ringkasan Isi Informasi
Pejabat/Satker yang Menguasai 

Informasi



Hard

Copy

Soft 

Copy

Penanggung

Jawab Pembuatan 

atau

Penerbitan

Waktu dan tempat 

pembuatan 

Informasi

Bentuk 

Informasi

yang Tersedia

Jangka Waktu 

Penyimpanan 

atau Retensi 

Arsip

No Nama Informasi/Dokumen Ringkasan Isi Informasi
Pejabat/Satker yang Menguasai 

Informasi

1 Daftar Domain Website Kabag Hubungan Langganan Direktur Keuangan 

dan Administrasi

Banda Aceh, 2026 v v 5 Tahun

2 Data Data Rekening Ditagih Kabag Hubungan Langganan Direktur Keuangan 

dan Administrasi

Banda Aceh, 2026 v v 5 Tahun

3 Data Pelanggan Kabag Hubungan Langganan Direktur Keuangan 

dan Administrasi

Banda Aceh, 2026 v v 5 Tahun

4 Daftar Akun Sosial Media Kabag Hubungan Langganan Direktur Keuangan 

dan Administrasi

Banda Aceh, 2026 v v 5 Tahun

5 Daftar Aplikasi di Lingkungan Perumdam 

Tirta Daroy Kota Banda Aceh

Kabag Hubungan Langganan Direktur Keuangan 

dan Administrasi

Banda Aceh, 2026 v v 5 Tahun

1 Peta Jaringan Kabag Pengembangan & Perencanaan 

Teknik

Direktur Teknik Banda Aceh, 2026 v v 5 Tahun

2 Peraturan Wali Kota Banda Aceh Nomor 8 

Tahun 2023 tentang Rencana Induk 

Sistem Penyediaan Air Minum Kota Banda 

Aceh

Kabag Pengembangan & Perencanaan 

Teknik

Direktur Teknik Banda Aceh, 2023 v v 5 Tahun

3 Rekap grafik Transmisi & Distribusi Tahun 

2025

Kabag Transmisi & Distribusi Direktur Teknik Banda Aceh, 2025 v v 5 Tahun

4 Cakupan Pelayanan dan Pertumbuhan 

Pelanggan Perumdam Tirta Daroy Kota 

Banda Aceh

Kabag Hubungan Langganan Direktur Teknik Banda Aceh, 2026 v v 5 Tahun

5 Data SPAM Kabag Pengembangan & Perencanaan 

Teknik

Direktur Teknik Banda Aceh, 2024 v v 5 Tahun

1 Jumlah Produksi Air Bersih Kabag Produksi Direktur Teknik Banda Aceh, 2026 v v 5 Tahun

2 Data Kualitas Air Kabag Produksi Direktur Teknik Banda Aceh, 2026 v v 5 Tahun

V. BIDANG PRODUKSI

Data produksi air bersih WTP Lambaro & WTP Siron

Data Kualitas Air Bersih yang diproduksi

Peta Jaringan Perpipaan Perumdam Tirta Daroy Kota Banda 

Aceh

Rencana Induk Sistem Penyediaan Air Minum Kota Banda 

Aceh

1    Data Pemasangan Pelanggan Baru

2    Data water meter yang telah diganti

3    Data pipa bocor yang telah diperbaiki

4    Pemutusan yang telah dilakukan, baik pemutusan 

dikarenakan oleh illegal conection,by pass, maupun 

tunggakan

5    Data pindah koneksi jaringan lama kejaringan baru.

6    Data Penyambungan kembali Jaringan yang rusak.

7    Komplain (pengaduan) pelanggan (pipa Bocor,Pelanggan 

diputuskan,Tidak Ada Air/mati Air )

Data Jumlah Pelanggan yang telah menjadi pelanggan air 

Perumdam Tirta Daroy Kota Banda Aceh

Data Sistem Pengadaan Air Minum Perumdam Tirta Daroy 

Kota Banda Aceh

IV. BIDANG TEKNIK

III. BIDANG REKENING / INFROMASI TEKNOLOGI

Alamat url untuk membuka website resmi Perumdam Tirta 

Daroy Kota Banda Aceh

Daftar Rekening Ditagih per bulan

Data Penambahan Pelanggan Aktif & In-Aktif

Alamat url Akun sosial media resmi Perumdam Tirta Daroy 

Kota Banda Aceh

Informasi Aplikasi yang dikelola oleh Perumdam Tirta Daroy 

Kota Banda Aceh


