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KATA PENGANTAR  

 

Pelayanan publik yang berkualitas dan memuaskan warga kota akan 

terus diupayakan oleh Pemerintah Kota Banda Aceh. Sesuai dengan visi jangka 

menengah Kota Banda Aceh tahun 2012-2017 yaitu Banda Aceh Model Kota 

Madani akan dapat diwujudkan, salah satunya melalui peningkatan kinerja 

pelayanan pemerintahan dan pembangunan yang berkualitas bagi warga kota. 

Karena itu, Pemerintah Kota Banda Aceh terus mendorong dan berupaya keras 

agar berbagai layanan publik yang dilaksanakan unit pelayanan/SKPK di 

jajaran Pemerintah Kota Banda Aceh mampu menerapkan pelayanan prima.  

Evaluasi Indeks/Tingkat Kepuasan Masyarakat (TKM) terhadap 

Pelayanan Pemerintah Kota Banda Aceh tahun 2014 ini dilaksanakan 

berpedoman pada Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara  No : 

KEP/25/M.PAN/2/2004 tentang Pedoman Umum Penyusunan Indeks 

Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah. Dalam laporan ini 

memuat materi tingkat kepuasan warga kota yang diukur dari Indeks Kepuasan 

Masyarakat (IKM) terhadap pelayanan Puskesmas Kopelma Darussalam,  

Puskesmas Ulee Kareng, Puskesmas Jaya Baru, Kantor Camat Baiturrahman, 

dan Kantor Camat Kuta Alam. Keseluruhan output evaluasi IKM ini diharapkan 

menjadi informasi dasar bagi unit pelayanan untuk terus mendorong 

terwujudnya pelayanan publik yang memuaskan warga kota.  

Ucapan terima kasih disampaikan ke berbagai pihak, terutama jajaran 

pegawai pada Dinas Kesehatan, Puskesmas Kopelma Darussalam, Puskesmas 

Ulee Kareng, Puskesmas Jaya Baru, Kantor Camat Baiturrahman, dan Kantor 

Camat Kuta Alam atas partisipasinya dalam evaluasi IKM ini. Semoga hasil 

evaluasi IKM ini bermanfaat dalam mendorong percepatan kualitas pelayanan 

publik Kota Banda Aceh di masa mendatang.  

Banda Aceh, 10 September 2014 

KEPALA BAPPEDA  

KOTA BANDA ACEH, 

 

 

Ir. T. BUCHARI BUDIMAN, M.Si 
Pembina Utama Muda 

NIP. 19550320 198603 1 002 
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